
Формы и способы направления обращений (жалоб) в 
организации и органы государственной власти 

 
Пациент (законный представитель пациента) (далее – Заявитель) имеет 
право обратиться с жалобой на действия (бездействие) работников к 
должностнымлицам медицинской организации, вышестоящих 
контролирующих организаций или в суд. 
 
В медицинской организацииЗаявитель имеет право обратиться с 
жалобой в соответствии с Положением о работе с обращениями граждан. 
 
Перечень контролирующих организаций: 
 
1. Министерство здравоохранения Московской области 
143407, МО, г. Красногорск, бульвар Строителей, д. 1. 
Дом Правительства Московской области, 
Телефон: 8(498)602-03-01 
Официальный сайт: mz.mosreg.ru 

 
2. Территориальный орган Росздравнадзора по г. Москве и Московской 
области 
127206, г. Москва, ул. Вучетича, д.12А, 
Телефон: 8 (916) 256-76-76 
Официальный сайт: 77reg.roszdravnadzor.ru 

 
3. Межрайонный филиал №7 ТФОМС МО 
г. Клин, ул. Карла Маркса, д. 66 
Электронная почта: Kli17-oms@mofoms.ru 
Телефоны: 8 (495) 647-72-44 (доб.) 51-70, 51-71, 51-72, 51-73, 52-20, 52-
21, 55-30, 55-31 
 

4. Солнечногорский территориальный отдел Управления Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека по Московской области 
141500, Московская область, г. Солнечногорск, ул. Почтовая, д. 27 , тел.: 
8(495) 994-16-04 
141613, г. Клин, ул. Спортивная, д. 9, тел.: 8(495) 982-53-11 
Официальный сайт: http://50.rospotrebnadzor.ru 
Электронная почта: org@50.rospotrebnadzor.ru 
«Горячая линия»: 8(800)100-50-14 

5. Официальный интернет-портал правовой информации 
Сайт: http://pravo.gov.ru/ 

6. Прокуратура Московской области 
107996, Москва, Малый Кисельный пер., д. 5. Телефон: +7 (495) 628-27-
88. Сайт – https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_50. 
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Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления медицинской услуги, и 
действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления 
медицинской услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством. 


