
Формы и способы направления обращений (жалоб) в 
организации и органы государственной власти 

 
Пациент (законный представитель пациента) (далее – Заявитель) имеет 
право обратиться с жалобой на действия (бездействие) работников к 
должностнымлицам медицинской организации, вышестоящих 
контролирующих организаций или в суд. 
 
В медицинской организацииЗаявитель имеет право обратиться с 
жалобой в соответствии с Положением о работе с обращениями граждан. 
 
Перечень контролирующих организаций: 
 
1. Министерство здравоохранения Республики Коми, 167981, г. 
Сыктывкар, ул. Ленина, д.73, тел.: 8 (8212) 28-40-00. Сайт –
 https://minzdrav.rkomi.ru/ 

2. ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Коми»167000, г. 
Сыктывкар, ул. Димитрова, д.3/3, тел.: 8 (8212) 43-05-37. 

3. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Республике Коми 
(Управление Роспотребнадзора по Республике Коми), 167610, г. 
Сыктывкар, ул. Орджоникидзе, д.71, тел.: 8 (8212) 21-93-38. 

4. Управление Росздравнадзора по Республике Коми, 167000, г. 
Сыктывкар, ул. Куратова, д.18, тел.: 8 (8212) 24-08-96. 

5. Официальный интернет-портал правовой информации. 
Сайт: http://pravo.gov.ru/ 

 
Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления медицинской услуги, и 
действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления 
медицинской услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством. 
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